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1) CONDICIONES DEL SERVICIO:

1. El horario de atencion del laboratorio es lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y
sabado de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

2. Para ensayos preferenciales de probetas de concreto y traccion de acero, la recepcién
se realizara de lunes a viernes hasta las 4:00 p.m. (La entrega del informe se realizara
durante el dia de recepcidén de muestra, excepto cuando el cliente indique otro requisito).

3. Para realizar los servicios solicitados, éstos deberan ser pagados en su totalidad.
Transcurridos 05 dias calendarios a partir de la recepcion, sin el pago correspondiente,
la orden de servicio sera cancelada y el laboratorio no se hara responsable de las
muestras recibidas.

4. Las especificaciones del servicio solicitado, debera consignarse en la solicitud de
servicio.

5. Eltiempo para la realizacion del servicio solicitado esta sujeto a la naturaleza del mismo
y a la disponibilidad del personal y de los equipos y sera informado al solicitante al
momento de su presentacidn e indicado en la solicitud de servicio respectiva.

6. El laboratorio no se responsabiliza por coordinaciones verbales con el personal, por lo
que todas las condiciones del servicio deberan estar registrado en la solicitud de
servicio.

7. El costo de los servicios se indica en el Tarifario oficial del laboratorio y puede ser
solicitado a la secretaria de recepcidn o a través del correo lem@uni.edu.pe

8. El laboratorio no se responsabiliza por deterioro, degradacién o modificacién que, por
su naturaleza, sufran las muestras.

9. El laboratorio podra permitir el acceso a presenciar el ensayo previa solicitud y
cancelaciéon del servicio; el ingreso se realizara con la compafia de un personal de
laboratorio.

10.Si por alguna razon el solicitante decide anular una solicitud de servicio, se cobrara lo
realizado y si hubiere saldo a su favor, quedara como crédito para servicios futuros.

11.Luego de realizado el ensayo, de no solicitar la devolucion de los especimenes o del
material sobrante, el laboratorio las custodiara por un periodo de 7 dias a partir del
ensayo respectivo, luego del cual seran desechados.

12.Los informes de resultados sélo se entregaran al portador del recibo original de pago de
la orden de servicio.

13.No se realizaran modificaciones a los resultados de los informes, salvo que se detecte
un error identificable en la orden de servicio o en los registros de ensayos por parte del
laboratorio.

14.Si se requiere copia de un informe, ésta tendra un costo adicional segun tarifa.

15.El laboratorio se exime de cualquier responsabilidad respecto a informes de resultados
enviados por servicios de mensajeria, a peticion del solicitante, en caso de pérdida o
retraso en la entrega.
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16. Cualquier reclamo sobre el servicio recibido se puede presentar de diferentes maneras,
personalmente a través del formato correspondiente de atencion de reclamos FO01-GC-
PR-05 solicitados en la recepcion del laboratorio o emitir el reclamo por correo
electronico, llamada telefénica para proceder su registro y sera atendida en un plazo de
03 dias habiles. La solucion estara sujeta a la naturaleza de la misma y sera coordinada
con el solicitante.

17.El cliente podra realizar sus reclamos o quejas dentro del periodo de 15 dias después
de recibir el informe.

18.El cliente podra solicitar verificacion de la autenticidad de los informes de ensayos que
declaren al LEM como emisor. Ademas, deberan conocer especificaciones de los
informes LEM, como presentar sello de agua con la descripcion “LABORATORIO N° 1
DE ENSAYO DE MATERIALES FIC UNI”, presentar en las esquinas 04 logos
representativos (Logo UNI, logo ABET, logo ISO y logo LEM) y se mantendra solo de
color granate el logo UNI y las 02 lineas horizontales superior e inferior que contendra
la informacion de ensayo.

19.Si en el llenado de formularios de ensayos via WEB necesita corregir algun item que
ingres6 de manera erronea, debera responder al correo ensayoslem@uni.edu.pe la
eliminacién total de los datos que envi6 en el formulario, luego volvera a llenar un nuevo
formulario con la data correcta. Llegando al laboratorio un técnico recibira sus muestras,
y con él podra corroborar nuevamente sus datos por si hay una correccién adicional que
no tendra costos.

20.Si hubiera errores de descripcion por parte del cliente en la ficha de recepcién de
muestras, el laboratorio no se hace responsable de dichos errores. Se hara la correccion
siempre y cuando el cliente presente una solicitud de correccion indicando el porqué del
cambio. Posterior a la presentacion de la solicitud los responsables de area evaluaran
si procede. De proceder la solicitud, esta correccion tendra un costo adicional (segun lo
que indica el tarifario).

1§ Carlos A. Vlllegas Martinez
Jefe (e) de laboratorio

Nota: Se anexa condiciones del servicio por ensayos.
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2) CONDICIONES DEL SERVICIO POR ENSAYOS (Procedimiento Interno)

PROCEDIMIENTO INTERNO CANTIDAD DE | CULMINACION DEL i
- MUESTRAS ENSAYO (Dias CONDICIONES FISICAS DE LA MUESTRA
cODIGO ENSAYOS (Minima) habiles)
ALBANILERIA
Ensayo de mddulo de rotura en . .
AT-PRO1 | | idades de albarileria (NTP 399.613) | 2 ladrillos S dias
Ensayo de absorcién a 24 horas en . .
AT-PR02 | 1 idades de albafileria (NTP 399.613) |  ° ladrillos S dias
Ensayo de eflorescencia en unidades . ,
AT-PR-03 | 4¢ albariileria (NTP 399.613) 10 ladrillos 12 dias . o . ,
- - _ Tanto en la superficie como en el interior, el ladrillo no tendra
AT-PR-04 | ENsayo de medida del tamano en 10 ladrillos 5 dias exceso de materiales extrafias (guijarros, conchuelas o nédulos
unidades de albanileria (NTP 399.613) (reutilizable) de naturaleza Ca|céreas)_
AT-PR-05 Ensayo de medida del alabeo en 10 Iadrillos 5 4 El ladrillo no presentara resquebrajaduras, fracturas,
unidades de albafileria (NTP 399.613) (reutilizable) dias hendiduras, grietas u otros defectos similares que degraden su
Ensayo de medida del area de vacios durabilidad y/o resistencia.
AT-PR-06 |en unidades de albafileria (NTP 10 Iadrillos 5 dias Coloracion: Entonacion superficial uniforme.
399.613) No tendra excesiva porosidad, ni manchas o vetas
Ensayo de absorcién maxima a 5 horas blanquecinas de origen salitroso o de otro tipo.
AT-PR-07 |en unidades de albaiileria (NTP 5 |adrillos 7 dias Medidas: no aplica.
399.613)
PR Ensayo de compresién en pilas de 15 ladrillos .
AT-PR-08 | albagileria (NTP 399.605) (03 prismas) 19-30 dias
Ensayo de compresién en unidades de . ,
AT-PR-09 | olbariileria (NTP 399.613) 3 ladrillos 7 dias
ACERO /;:;;'.Uﬁ,{,‘:\
Varilla de Acero corrugado no menor de 50 cm. ,_ @*‘Qjﬁiﬁf‘? ,;%\
AT-PR.{0 | ENS@yo de traccion en aceros, metales 1 varilla acero 4 di Muestra sin dafios fisicos (rajadas, dobladas, etc.) ’§ W | Z
y otros (NTP 341.105 / NTP 350.405) corrugado 'as De preferencia: que la muestra contenga el sello de|2 2
identificacion del fabricante. % o
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PROCEDIMIENTO INTERNO CANTIDAD DE | CULMINACION DEL i
- MUESTRAS ENSAYO (Dias CONDICIONES FISICAS DE LA MUESTRA
CODIGO ENSAYOS (Minima) habiles)
CONCRETO
Se coordina la fecha, lugar y punto de extraccién de la
diamantina.
El cliente proporcionara lo siguiente:
7 dias - Transporte ida y vuelta de los técnicos, ingeniero y equipos
. . . i tilizar.
Obtencién de corazones diamantinos . (A partir del a utitiza .
AT-PR-11 | de hormigén (Concreto) (NTP A sollpltud del ingreso de la - Electricidad mayor a 220 voItllos. _
cliente muestra por el - Agua a presién (Altura de caida h=1.50 m).
339.059) X . ;
area recepcion - Personal de apoyo en obra (Min. 2 personas permanentes).
LEM) - Ubicacién exacta de los puntos de extraccion diamantina.
Nota: El informe se emite a los 7 dias a partir de las muestras
ya extraidas
Probeta
- Aproximadamente de 15 cm de diametro por 30 cm de
altura o de 10 cm de diametro por 20 cm de altura (relacion
altura-diametro de 2:1).
AT-PR-12 Compresion de especimenes A solicitud del 3 di - Evitar rajaduras, desniveles o bordes dafiados, rugosidad
cilindricos de concreto (NTP 339.034) cliente as pronunciada en sus caras, que las aristas estén muy _ ——
dariadas. Yy
{ é}: gw “ ‘%/2
Diamantinas é
Medidas; altura sea mayor al diametro ey .
MADERA N s
Probetas cualesquiera de las siguientes medidas aproxm
a) 5cm x5 cm de area transversal y 20 cm a lo largo del
Compresion axial paralela al grano en , grano.
AT-PR-13 madera (NTP 251.014) 3 muestras S dias b) 2.5 cm x 2.5 cm de area transversal y 10 cm de largo al
grano.
Muestras libres de rajaduras, sin astillas, sin deformaciones.
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PROCEDIMIENTO INTERNO CANTIDAD DE | CULMINACION DEL i
- MUESTRAS ENSAYO (Dias CONDICIONES FISICAS DE LA MUESTRA
CODIGO ENSAYOS (Minima) habiles)
e Probeta (Prisma recto) de aproximadamente: 5 cm x 5 cm de
Compresion axial perpendicular al , area transversal y 15 cm en la direccion perpendicular al
AT-PR-14 grano en madera (NTP 251.016) 3 muestras S dias grano.
e Muestras libres de rajaduras, sin astillas, sin deformaciones.
e Probetas, cualquiera de las siguientes medidas aproximadas:
a) 4 cm x4 cm de area transversal y 2.5 cm a lo largo del
Contenido de humedad en madera , grano
AT-PR-15 (NTP 251.010) 3 muestras S dias b) 3 cm x 5 cm de &rea transversal y 2.5 cm a lo largo del
grano
e Muestras libres de rajaduras, sin astillas, sin deformaciones.
e Probeta (Prisma recto) de aprox.: 3 cm x 3 cm de area
. , transversal y 10 cm a lo largo del grano.
AT-PR-16 : , -
Densidad en madera (NTP 251.011) 3 muestras S dias ¢ Nota: No rotular directamente en la superficie de la muestra,
Muestras libre de rajaduras, sin astillas, sin deformaciones.
e Probeta (Prisma recto) de aprox.5 cm x 5 cm de area
Flexién estatica en madera (NTP , transversal y 76 cm a lo largo del grano.
AT-PR-17 : ) e , —
251.017) 3 muestras S dias e Muestras libres de rajaduras, sin astillas, sin /;;W.urm]z
deformaciones. @:550 R0
AGREGADOS {g NEL e 2
Resistencia al desgaste en agregados > ) o
PR gruesos de tamafio pequefio por medio , 0 s
AT-PR-18 | 4o 1a maquina los Angeles (NTP 30 kg. S dias - EraTuRE
400.019) De preferencia: o .
Resistencia del desgaste en agregados ¢ Iﬁ?&%:iﬁsgﬂzt;ﬂ:? de polietileno (para evitar la
ruesos de gran tamafio por medio de . e ’ . .
AT-PR-19 Iga méquinag de los Ar?geles (NTP 55 kg. S dias o Ident!ﬁcamon (rotulado) de la muestra en la parte interior y
400.020) exterior.
A g e Evitar la degradacion en el transporte.
Peso unitario compactado (NTP gregado: ,
AT-PR-20
400.017) 40 2 50 kg. 4 dias
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PROCEDIMIENTO INTERNO CANTIDAD DE | CULMINACION DEL i
MUESTRAS ENSAYO (Dias CONDICIONES FISICAS DE LA MUESTRA
CcODIGO ENSAYOS (Minima) habiles)
L Agregado:
AT-PR-21 . i
Peso unitario suelto (NTP 400.017) 354 40 kg, 4 dias
Determinacion del peso especifico y
400'022_) — — e Traer muestras en bolsa de polietileno (para evitar la
Determinacién del peso especifico y contaminacion cruzada).
AT-PR-23 2330(;;',?” del agregado grueso (NTP 25 kg. S dias e Identificacion (rotulado) de la muestra en la parte interior y
—— ) — exterior.
AT-PR.24 |Andlisis granulométrico del agregado| Arena: 15 kg 4 dias e Evitar la degradacién en el transporte.
fino, grueso y global (NTP 400.012) Piedra: 30 kg
Determinacién del material que pasa Arena: 15 kg i
AT-PR-25 1 6l tamiz 75um (N° 200) (NTP 400.018) | piedra: 20 kg S dias
CEMENTO
Determinacién de la cantidad de agua
PR requerida para la consistencia normal 10 kg ,
AT-PR-26 | 4o pastas de cemento hidraulico (NTP Cemento @ 4 dias
334.074) _
Determinacion de la resistencia a la 10 kg 3 dias + Edad de | D€ Preferencia: o ,
compresién de morteros de cemento Cemento ensayo o Traer m.uesf[r,as en bolsa de polietileno (para evitar la
AT-PR2T | hidraulico (3D, 7D, 14D y 28D) (D: 15 kg 6D, 10D, 15D, 30D |  contaminacion cruzada). e
Dias) (NTP 334.051) Agregado Respectivamente |* ldentificacion (rotulado) de la muestra en la parte interior y
exterior.
Determinacién del tiempo de fraguado : .
AT-PR-28 |del cemento hidraulico utilizando la C O kg ) 4 dias * Evitarla degradacion en el transporte.
aguja de Vicat emento o
Determinacion de la densidad del 5kg : ALY
AT-PR29 | cemento hidraulico (NTP 334.005) Cemento 3 dfas éj’ i )
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() Los ensayos del AT-PR-26 y AT-PR-28 se hacen juntos.
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